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I. Az Adatkezel 6k

A jegyértékesitéssel 0sszefliggésben annak a természetes személynek a személyes adatait, aki a jegy.hu
domain ala tartozé oldalakon (,Rendszer”) regisztral vagy regisztracié nélkiil vasarol, vagy személyes
adatait mas okbol ilyen domain ala tartozé oldalon megadja (a tovabbiakban: ,Felhasznal6”) az alabbi két

személy egyike kezeli, attol fliggden, hogy az adatok milyen céla kezelése torténik.

A jelen szabalyzat alkalmazasa soran Adatkezel6 alatt az adott adatkezelés kapcsan a jelen pont szerint

adatkezel6ként eljard Szolgaltatot vagy Rendezvényszervezot kell érteni:

A Rendezvényszervezo neve:

DNS-Dumaszinhaz Kulturdlis Egyesiilet

Székhelye és postai cime:

1094 Budapest, Viola utca 48

Nyilvantarto hatosag:

Fovarosi Torvényszék

Cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama:

01-01-7855

Adoszama:

18161234-2-43

E-mail cime:

jegyfoglalas@dumaszinhaz.hu

Honlapjanak cime:

http://dumaszinhaz.hu

Adatvédelmi nyilvantartasi azonosito:

NAIH-67596/2013

A Szolgaltaté neve:
Székhelye és postai cime:
Nyilvantart6 hatosag:
Cégjegyzékszama:
Adodszama:

E-mail cime:

Honlapjanak cime:
Telefonos iigyfélszolgalat:
Ugyfélszolgalat e-mail cime:

Panaszkezelés helye és elérhetdéségei:

Tarhely szolgaltato neve:
Tarhely szolgaltato cime:
Adatvédelmi nyilvantartasi azonosito:

InterTicket Kft.

1139 Budapest, Vaci at 99. 6. emelet
Fovarosi Birosag, mint Cégbirdsag
Cg. 01-09-736766

10384709-2-41

Jegy@jegy.hu

www.jegy.hu

+36-1-266-0000
interticket@jinterticket.hu

1139 Budapest, Vaci at 99. 6. emelet
+36-1-266-0000

jegy@jegy.hu

Munkanapokon 10.00 - 16.00 6ra kozott
T-Systems Adatpark

1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.
NAIH-54216/2012.




I1. Az egyes adatkezelések célja és a kezelt adatok kore, az adatkezelés idétartama

1. Jegyértékesitéssel 0sszefiiggd adatkezelés Rendszerszervezo altal

Az Adatkezel6 e korben a Rendezvényszervezd, az adatkezelés célja a Rendezvényszervez6
kozremiikodésével megtartasra Kertil6 szinhazi-, zenei-, sport és egyéb eseményekre (a tovabbiakban:
Rendezvényre) sz616 belépdjegyek és bérletek (a tovabbiakban: Belépdjegyek) megvasarlasa és a
Rendezvényen valo részvételi jogosultsag kozotti kapcsolat ellendrzése, a Belépojegyek érvényességének
ellendrzése, a Felhasznal6 Rendezvénnyel kapcsolatos eseményekrdl valo értesitése (igy kiilonosen a
Rendezvény elmaradasarol, idépont-, helyszin- vagy el6ad6 megvaltozasaroél), valamint a megvasarolt
Belépdjegyekkel kapcsolatos szamviteli bizonylatok kiallitasa, az ezzel kapcsolatos panaszok és
ugyfélszolgalati igények kezelése, a Felhaszalonak az ehhez sziikséges mértékii beazonositasa, a
Felhasznal6k egymastol valé megkiilonboztetése.

Ezen adatkezelési célbdl a Rendezvényszervezd a Szolgaltatot adatfeldolgozoként igénybe veszi, akit
Rendezvényszervez0 a sajat nevében torténd szamla kibocsatasara is megbizott, és aki tovabbi
megbizottként a szamlazas technikai feltételeit biztosité szolgaltatdt is igénybe vesz (szamlazz.hu,
iizemeltetd: KBOSS.hu Kft. (adészam: 13421739-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-101824, székhely: 2000
Szentendre, Taltos u. 22/b).

Kezelt adatok: vezeték és keresztnév, telefonszam, e-mail cim, hazhozszallitas kérése esetén a megadott
szallitasi cim, afas szdmla esetén a szamla kiallitdsahoz megadott szamlazasi név, cim, ad6szam, a
tranzakci6 szdma, datuma és id6pontja, bizonylat tartalma. Az adatkezelés id6tartama: 8 év.

2. Adatkezelés online webshop szolgaltatas (BelépGjegy, utalvany, konyv, hanghordozd, parkoléjegy stb.
vasarlasa, megujitasa) biztositasa végett, regisztracio nélkiil

Az adatkezel6 a Szolgaltatd, az adatkezelés célja a weboldalon talalhaté webshop szolgaltatas nyujtasanak
biztositasa, a vasarlas és a fizetés dokumentalasa, a jegyértékesitéssel és fizetéssel kapcsolatos panaszok
és ligyfélszolgalati igények kezelése és a Felhasznalonak ehhez sziikséges mértékii beazonositasa, a
Felhasznaldk egymastol valé megkiilonboztetése. Ha a jegyértékesités kapcsan a Felhasznalo a
Szolgaltaténak kozvetlentil kezelési koltség fizet, akkor a Szolgaltat6 adatkezelésének célja az ilyen
szolgaltatasok teljesitése, tovabba az ilyen koltséggel kapcsolatos szamviteli kotelezettségek Szolgaltatd
altali teljesitése is.

Kezelt adatok: vezeték és keresztnév, telefonszam, e-mail cim, hazhozszallitas kérése esetén a megadott
szallitasi cim, kezelési koltség kozvetlen felszamitasa esetén a szamla kiadllitisahoz megadott szamlazasi
név és cim, adészam, a tranzakci6 szama, datuma és idépontja, bizonylat tartalma, vevékod, InterTicket
kartya szama. Az adatkezelés id6tartama: 8 év.

3. Szolgaltatonal valo regisztracid esetén regisztracids adatok kezelése

Az Adatkezel6 a Szolgaltat6. Ha a Felhasznal6 a Szolgaltatonal el6zetesen regisztral, lehet6vé valik, hogy a
Felhasznal6 csak egyetlen alkalommal adja meg az adatait és nem minden egyes vasarlas soran, valamint a



Felhasznald ellendrizhesse korabbi vasarlasainak adatait. [lyen adatokhoz a Felhasznal6 felhasznaléonév és
jelsz6 megadasaval férhet csak hozza.

A Felhasznal6 altal megadott adatokat a Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az adatok ilyen célu
felhasznalasat a Felhasznalé meg nem tiltja vagy a regisztraciéjat nem torli.

A Felhasznal6 dontése alapjan megadhat6 adatok: e-mail cim, telefonszam, név, lakéhely/tartézkodasi
hely, a Felhasznal6 megrendeléseikor vasarolt termékkategodria, a megvasarolt termékek, a vasarlas
id6pontja, a Felhasznal¢ altal alkalmazott fizetési mod, a Felhasznalé vasarlasainak tételosszege.

4. Online bérlet vasarlas, megujitas (nem minden weblapon érhetd el)

Az Adatkezel6 a Rendezvényszervezd. Ha az adott Rendezvényszervezo6 bérlet alapjan igénybe vehet6
Rendezvényeket is biztosit, a Felhasznal6 igényelheti, hogy a Rendezvényszervez6 az adatait az alabbi
célokbol is kezelje az adatait a Felhasznalo valasztasanak el6segitése végett:

a) szabadbérlet esetén havi két alkalommal tajékoztassa az el6addhely miisorairdl, rendezvényeirdl (e-
mailben);

b) tajékoztatas a bérlet megujitasi lehetdségérdl (e-mailben vagy postai kiildemény formajaban);

c) emlékeztetd a kovetkezo bérletes el6adasrol (e-mailben vagy postai kiilldemény formajaban).

Az értekesitett bérlettel kapcsolatos adatok kezelésére (igy a kezelt adatok fajtajara és az adatkezelés
id6tartamara) az 1-2. pont szerinti adatkezelési feltételek is iranyadéak.

Az adatkezeléshez a Rendezvényszervezd adatfeldolgozéként a Szolgaltatot veszi igénybe.

A jelen pont szerinti adatkezeléssel érintett adatok kore: a kért értesitések jellege, az értesités modja és
cime, az érintett bérlet azonositdja.

A Felhasznal6 altal megadott, a bérlettel kapcsolatos tajékoztatasi cimeket a Rendezvényszervez6
mindaddig kezelheti, amig az adatok ilyen célu felhasznalasanak megsziintetését (torlését) a Felhasznald
nem kéri.

5. Szolgaltaté elektronikus hirlevele

Az Adatkezel6 a Szolgaltat6. Amennyiben a Felhasznalo6 feliratkozik a Szolgaltaté hirlevelére, a Szolgaltato
sajat dontése szerinti gyakorisaggal (de legfeljebb hetente kett6 alkalommal) hirlevelet kiildhet neki,
kivéve abban az esetben, ha az ennél stir(ibb hirlevél kiildést a Felhasznal6 maga kéri. A Szolgaltaté
lehetdség szerint igyekszik a lakéhely, illetve korabbi vasarlasok és mas megadott adatok alapjan
valdszintisithet6 érdeklddési kor szerint személyre szabottan rendezvényt ajanlani a hirlevél olvasdinak.
A hirlevélre val6 feliratkozassal a Felhasznal6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az ehhez sziikséges

személyes adatait kezelje.



Az adatkezelés célja: reklamot is tartalmazé e-mail hirlevelek kiildése az érdekl6dok részére. Az
adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL torvény 6. § (5) bekezdése. A kezelt adatok kore:
név, e-mail cim, lakhely, a regisztracional felsorolt adatok, korabbi vasarlasok adatai, a Felhasznalo
érdeklddési korére vonatkozd, a Felhasznalé altal megadott adatok.

Az adatok kezelésének id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig. A hirlevelet lemondani a hirlevél aljan
talalhato Leiratkozas linkre kattintva lehet. A személyes adatok torlésére, az erre iranyul6 kérés
beérkezésétdl szamitott 10 munkanapon belil kertil sor.

6. Rendszert futtat6 kddok altal elhelyezett cookie

Az Adatkezel0 a testre szabott kiszolgalas érdekében a Felhasznald szamitégépén kis adatcsomagot (dn.
,cookie”-t) helyez el. A cookie célja az adott oldal minél magasabb szinvonald miikodésének biztositasa a
felhasznalo6i élmény novelése érdekében. A weboldal latogatasaval és annak egyes funkcidi hasznalataval a
Felhasznal6 hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az emlitett cookie-k a Felhasznalé szamitégépén tarolédjanak
és ahhoz az Adatkezel6 hozzaférhessen. A cookie-k fészabaly szerint 30 napig tarolédnak, a Felhasznalé
ugyanakkor a bongész6 program segitségével beallithatja és meggatolhatja a cookie-kal kapcsolatos
tevékenységet. Felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utébbi esetben, a cookie-k hasznalata nélkiil
el6fordulhat, hogy a Felhasznal6 nem lesz képes hasznalni a weboldal minden szolgaltatasat.

A Rendszer hasznalata soran, annak technikai sajatossagai folytan a Felhasznal6 bongészdjében mind a
Szolgaltat6, mind a Rendezvényszervezo elhelyezhet cookie-kat, ezért mindkét Adatkezel altal kozzétett
cookie kezelési vagy haszndlati szabalyok iranyadéak.

7. A Rendszer altal alkalmazott helymeghatarozas

Az Adatkezel6 a Szolgaltat6. Amennyiben a Felhasznal6 mobil eszkozrol (pl. in. okostelefon) veszi igénybe
a szolgaltatast, uigy az applikacio letoltésekor a program engedélyt kér a tartézkodasi hely mint adat
hasznalatara. A Felhasznal6 engedélye esetén az applikaci6 olyan személyre szabott kereséseket tud
felkinalni, amely figyelembe veszi azt, hogy a Felhasznal6 az adott pillanatban hol tart6zkodik. A
tartézkodasi hely, mint adat, az Adatkezel6 rendszerében rogzitésre nem Keriil, csak az adott tranzakcio
soran elérhetd egyes funkciok (pontosabb keresés, ,kozelben” funkcié stb.) igénybevételét teszi lehetdvé.

7. Statisztikai adatok

Az adatokat az Adatkezel6 felhasznalhatja statisztikai célokra. Az adatok statisztikailag 6sszesitett
formaban torténd felhasznalasa, az érintett Felhasznal6 nevét, illetve beazonositasara alkalmas egyéb
adatat semmilyen formaban nem tartalmazhatja.

8. A Rendszer miikodtetése soran technikailag rogzitésre kertil6 adatok

A Rendszer miikodtetése soran technikailag rogzitésre keriil6 adatok a Felhasznalé bejelentkez6
szamitogépének azon adatai, melyek a szolgaltatas igénybe vétele soran generaldédnak, és melyeket az
adatkezel6 rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Az automatikusan
rogzitésre keriil6 adatokat a rendszer a Felhasznal6 kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a
belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb felhasznaléi személyes
adatokkal - torvény altal kotelez6vé tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz



kizarolag az Adatkezel6 fér hozza. Az automatikusan rogzitésre keriil6 adatok célja az Adatkezel6
internetes oldalain keresztiil elérhet6 szolgaltatasok nyujtasanak biztositasa, a személyre szabott
tartalmak és hirdetések megjelenitése, statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a
Felhasznaldk jogainak védelme, a felhasznaldi szokasok altalanos elemzése. A Felhasznalok altal a
szolgaltatas igénybevétele soran hozzaférhet6vé tett adatokat az Adatkezel6 felhasznalhatja arra, hogy
Felhasznal6i csoportokat képezzen, és a Felhasznaloi csoportok részére az Adatkezelé weboldalain célzott
tartalmat, és/vagy hirdetést jelenitsen meg.

A Rendszer miikodése soran automatikusan, technikailag rogzitésre keriilé adatok a generalédasuktol
szamitva a rendszer miikodésének biztositasa szempontjaboél indokolt id6tartamig kertiilnek tarolasra a
rendszerben. Az Adatkezel§ biztositja, hogy ezen automatikusan rogzitett adatok egyéb felhasznaloi
személyes adatokkal - a torvény altal kotelez6vé tett esetek kivételével — 6ssze nem kapcsolhaték. Ha a
Felhasznal6 személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajarulasat megsziintette, vagy a szolgaltatasrol
leiratkozott, ugy ezt kdvetden a technikai adatokbdl az 6 személye nem lesz beazonosithato.

9. A Rendezvényszervezd torzsvasarloi programja és egyéb adatkezelései

Az Adatkezel6 a Rendezvényszervez6. A Felhasznald szabad belatasa szerint donthet tigy, hogy a
Rendezvényszervez6 torzsvasarléi programjahoz csatlakozni kivan. A torzsvasarléi program feltételei a
[...] cimen érhetdek el.

A Felhasznal6 a torzsvasarloi programhoz csatlakozhat:, a) a Rendszerbe valé regisztracio6 soran (I1.3.
pont) vagy b) a Regisztraciot kovetden, a regisztraciéval rendelkezé felhasznalok szamara elérhet6
adatmodositasi feliileten, vagy c) a Rendezvényszervez6 sajat weboldalan.

A torzsvasarléi program Keretén beliil megvasarolt Belépdjegyek utan a Felhasznal6 pontokat kap, és a
szerzett pontok alapjan tovabbi kedvezményekre valhat jogosultta, amely pontjokat a
Rendezvényszervez6 altal meghatarozott feltételekkel bevalthatja.

A Rendezvényszervez0 a torzsvasarldi programhoz csatlakozassal egylitt rogziti a) a Felhasznal6 nevét, b)
vasarldi kodjat, c) az elektronikus elérhet6ségéhez kapcsolddéan megadott adatait, valamint d) a
regisztracié idépontjat. A térzsvasarloi programban valé részvétel soran a Rendezvényszervezé az adott
torzsvasarloi rogziti az egyes torzsvasarloi pontok mennyiségét, az egyes pontszerzési idépontokat,
valamint az egyes pontok bevaltasanak idopontokat, tovabba rogziti a Rendszer titjan megvasarolt
Belépdjegyeket, a Belépdjegyek értékét, a Belépbjegyekkel érintett Rendezvények idSpontjat, helyszinét és
tartalmat (igy témajat és el6adojat).

Az adatkezelés célja a Felhasznald azonositasa, és a torzsvasarldéi programban megvasarolt Belépojegyek
adatai alapjan a Felhasznal6 igényeinek kovetése, valamint a Felhasznal6val valé kapcsolatfelvétel és a
Felhasznalo részére a Rendezvényszervezd sajat Rendezvényére vagy altala forgalmazott termékre,
szolgaltatasra vonatkozd ajanlatainak megkiildése.

A torzsvasarléi programban valo részvétellel egytitt a Felhasznal6 hozzajarul, hogy a Rendezvényszervez6
neki az el6z6 bekezdésben meghatarozott targykorben elektronikus hirdetésnek mindsilé tizenetet (igy
kiilonosen hirlevelet) kiilldhessen.

A Felhasznal6 barmikor kérheti a torzsvasarloi programbol valé torlését.



A Felhasznal6 a hirlevélrol kiilon is leiratkozhat anélkiil, hogy ezaltal a torzsvasarloéi programban valo
tagsagat elveszitené, azonban a hirlevélrdl valo leiratkozast kovetden is a torzsvasarldi szabalyzat
valtozasaval és tovabbi kedvezmények megjelenésével kapcsolatosan olyan tovabbi elektronikus
hirdetéseket kaphat mindaddig, amig a torzsvasarléi programban valo részvételének megsziintetését nem
kéri.

Az adatkezeléshez a Rendezvényszervezd adatfeldolgozéként a Szolgaltatot veszi igénybe.

10. Egyéb adatkezelések

A Rendezvényszervez0 a sajat weboldalan a jelen szabalyzatban foglaltakon tuli adatkezeléseket is
meghatarozhat azzal, hogy az ilyen egyes adatkezelésekre kiilon hozzajarulast kell kérnie, és azokra a
jelen szabalyzat nem vonatkozik.

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az Adatkezel$ az adat felvételekor ad tajékoztatast.

A birésag, az tigyész, a nyomoz6 hatdsag, szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi hatdsag, az adatvédelmi
biztos illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkeresheti az Adatkezel6t. Az Adatkezel6 a hatdsagok
részére - amennyiben a hat6sag a pontos célt és az adatok korét megjelolte - személyes adatot csak annyit
és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz elengedhetetlentil sziikséges.

10. Az Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfelelGsségéért kizarolag az azt megado személy felel. Barmely Felhasznald e-mail cimének
megadasakor egyben felelsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizarolag 6 vesz igénybe
szolgaltatast. E felel6sség-vallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel
Osszefiiggd mindennemdi felel6sség kizardlag azt a Felhasznalot terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.
Amennyiben a Felhasznal6 nem sajat személyes adatait adja meg, gy kotelessége az érintett
hozzajaruldsanak beszerzése.

11. A személyes adatok megismerésére jogosultak az Adatkezel6vel munkaviszonyban vagy megbizasi
jogviszonyban all6 munkatarsak, a termékek kiszallitdsaban kozremiikodd futarszolgalat munkatarsai
(amennyiben a kiszallitast a vasarld kérte), valamint az Adatfeldolgozok.

I11. A Szolgaltat6 altal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

1. A Szolgaltaté mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

2. A Szolgaltato6 és a Rendezvényszervezd is jogosult az Adatkezelés Szabalyzatot egyoldalian moédositani.
Az Adatkezelési Szabalyzat modositasanak esetén a Szolgaltat6 a Felhasznalot a valtozasok a jegy.hu
domain ala tartozé weblapon torténd kozzététele utjan értesiti, a mdédositas hatalyba 1épését megel6zben
legalabb nyolc (8) nappal. A Felhasznal6 a szolgaltatasnak a médositas hatalybalépését kovetd
hasznalataval elfogadja a médositott Adatkezelési Szabalyzatot.

3. A Szolgaltaté elkotelezett Felhasznalé személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja
ugyfelei informaciés 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Szolgaltaté a személyes adatokat



bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja.

4. A Szolgaltat6 adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

2011. évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrdl (a
tovabbiakban Avtv.);

2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

2008. évi XLVIIL. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol (Grt.).
5.

A Szolgaltato a szolgaltatasainak igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat az
érintettek hozzajarulasa alapjan és kizarolag célhoz kototten hasznalja fel.

6. A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy Felhasznal6i barmely személyes adatanak felvétele,
rogzitése, kezelése el6tt vilagos, figyelemfelkelto6 és egyértelmii kozlést tesz kozzé, amelyben tajékoztatja
Oket az adatfelvétel modjardl, céljardl és elveirdl. Mindezeken tilmenden, minden olyan esetben, amikor
az adatfelvételt, kezelést, rogzitést nem jogszabaly teszi kotelez6vé, a Szolgaltato felhivja a Felhasznalo
figyelmét az adatszolgaltatds onkéntességére. Kotelez6 adatszolgaltatas esetén meg kell jeldlni az
Adatkezelést elrendel6 jogszabalyt is. Az érintettet tajékoztatni kell az Adatkezelés céljarol és arrol, hogy a
Személyes adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

7. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott Személyes adatokat az Adatkezel6 az eredeti adatfelvétel
céljatdl eltérd célra kivanja felhasznalni, err6l a Felhasznalot tajékoztatja, és ehhez elézetes, kifejezett
hozzajaruldsat megszerezni, illetleg lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

8. A Szolgaltat6 az adatok felvétele, rogzitése és kezelése soran a jogszabalyok altal rogzitett
korlatozasokat minden esetben betartja, tevékenységérdl az érintettet annak igénye szerint, elektronikus
levelezés Utjan tajékoztatja. Az Adatkezel6 kotelezi magat, hogy semmilyen szankciot nem érvényesit az
olyan Felhasznaléval szemben, aki a nem kotelez6 adatszolgaltatast megtagadja.

IV. Az adatkezelés jogalapja

1. Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt torvény vagy - téorvény
felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben - helyi dnkormanyzat rendelete kozérdeken
alapulé6 célbol elrendeli. Ha a I1. pontban egyes adatkezelések kapcsan nincsen ettdl eltéré rendelkezés, az
adatkezelés jogalapja a II. pontban meghatarozottak szerint az Avtv. 5. § (1) a) bekezdése alapjan az
érintett onkéntes hozzajarulasa, a Felhasznalo altal igényelt egyes szerz6dések végrehajtasa (teljesitése,
Avtv. 6. § (4)), a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése, valamint az Eker. tv. 13/A. §-
a.

2. Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kertilt sor, az adatkezel6 a felvett adatokat
torvény eltérd rendelkezésének hianyaban



a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f{iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all

tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is
kezelheti.

V. Az adatok tovabbitasa, az Adatfeldolgozok megnevezése

1. Az Adatkezel6 személyes adatokat harmadik személyeknek csak a Felhasznald el6zetes és tajékozott
hozzajarulasa esetén ad at. Ez nem vonatkozik az esetleges, torvény alapjan kotelez6 adattovabbitasokra,
illetve a jelen dokumentumban jelzett adatfeldolgozoknak valé atadasra.

2. A szolgaltatas igénybevételével a Felhasznal6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltat6 az adatokat
tovabbithassa az alabbi partnereknek:

- A Felhasznal6knak sz616 e-mail kikiildésével 6sszefliggd feladatokat a Szolgaltaté maga, illetve a
Szolgaltatéval kotott szerz6dés alapjan a Wanadis Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (1118 Budapest,
Rétkoz u. 7.) mint Adatfeldolgoz6 végzi.

- A vasarlas folyamataban részt vevd, a fizetést bonyolité pénzintézetek oldalain megadott személyes
adatokat egyik Adatkezel6 sem ismeri meg.

- Amennyiben a Felhasznal6 valamely specialis kedvezményt biztosité eszkozzel vasarol (pl. Supershop
kartya) ugy az erre vonatkozé adatkezelési szabalyokrol kézvetleniil az azt szolgaltatd tarsasagnal kérhet
tajékoztatast. Az Adatkezel6 az ilyen eszk6zok azonositdit illetve egyéb adatait automatizaltan csak
annyiban Kezeli, amennyiben a szolgaltato tarsasag ezt — a vasarlas lebonyolitasahoz, illetve a
kedvezmények biztositdsahoz - megkoveteli.

3. Az Adatkezel6 jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allo és altala szabalyszerten tarolt
személyes adatot az illetékes hatdsagoknak tovabbitani, amely adattovabbitasra 6t jogszabaly vagy
jogerds hatdsagi kotelezés kotelezi. [lyen adattovabbitasa, valamint az ebbdl szarmazo kévetkezmények
miatt az Adatkezel6 nem tehet6 feleldssé.

VI. Adatbiztonsagi intézkedések

1. A személyes adatokat kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szolgaltato6 a lehet6 legnagyobb
gondossaggal jar el. Az informatikai biztonsag teriiletén a Szolgaltato6 az ésszeriien elérhet6
leghatékonyabb, legmodernebb eszkozoket és eljarasokat alkalmazza.

2. Az Adatkezel6 koteles az adatkezelési miiveleteket gy megtervezni és végrehajtani, hogy biztositsa az
érintettek maganszférajanak védelmét.



3. Az Adatkezelg, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozo koteles gondoskodni az adatok
biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a 2011. évi CXII. torvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

4. A Szolgaltaté olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelel
védelmi szintet nyujt.

5. A Szolgaltat6 informatikai rendszere és hal6zata egyarant védett a szamitogéppel tdmogatott csalas,
kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiiz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a szamitégépes betorések
és a szolgalatmegtagadasra vezet6 timadasok ellen. A Szolgaltaté a biztonsagrol szerverszint( és
alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

6. Az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek, protokolltél (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetlentil
sériilékenyek a hal6zati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, vagy az
informacio felfedésére, modositasara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédendé a Szolgaltatd
megtesz minden t6le elvarhaté dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden
biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében.
Azonban az Internet koztudomasulag - igy a Felhasznalok szamara is ismert médon - nem szaz szazalékos
biztonsagu. Az elvarhaté legnagyobb gondossag ellenére megvaldsulé kivédhetetlen tamadasok altal
okozott esetleges karokért a Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

VII. Az érintettek jogai és azok érvényesitése, tiltakozas személyes adat kezelése ellen, birosagi
jogérvényesités és kartérités

1. A személyes adatokban bekovetkezett valtozas, illetve a személyes adatok torlése iranti igény a
regisztralt e-mail cimen, vagy postai tuton kiildott teljes bizonyité erejli maganokiratban kifejezett, irasos
nyilatkozattal kozolhetd. Egyes Személyes adatok médositasa emellett torténhet a személyes profilt
tartalmazo oldalon térténé maédositassal is. Személyes adat torlésére vagy mddositasara iranyulo igény
teljesitését kovetden a korabbi (torolt) adatok mar nem allithatok helyre.

Személyes adataik kezelésérol a Felhasznalok tajékoztatast kérhetnek. E-mailben kiildott
tajékoztataskérést az Adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznalé regisztralt e-mail
cimérol kiildik. Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az
altala megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl,
jogalapjarol, id6tartamardl, az adatfeldolgozo6 nevérdl, cimérol és az adatkezeléssel 6sszefiiggd
tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérdl. A tajékoztatas iranti kérelmet e-mailben az jegy@jegy.hu cimre kell eljuttatni.
A Szolgaltato6 koteles a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon
beliil, kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a tajékoztatast.

A fentebb irt tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéro a foly6 évben azonos adatkorre vonatkozéan
tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithato
meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza Kkell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.



Az érintett tajékoztatasat az adatkezel6 csak az Avtv-ben meghatarozott esetekben tagadhatja meg. A
tajékoztatas megtagadasa esetén az Adatkezel6 irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan kertilt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén az
Adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatésag) fordulas lehet&ségérdl. Az elutasitott
kérelmekrdl az adatkezeld a Hatdsagot évente a targyévet kovetd év janudr 31-€éig értesiti.

2. Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6nél személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes
adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

3. Az Adatkezel$ az adattovabbitas jogszertiségének ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

4. Ha a személyes adat a val6sagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat az
Adatkezel6 rendelkezésére 4all, a személyes adatot az adatkezel6 helyesbiti.

5. Az Adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg
egyértelmien.

6. Ha az Adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén
az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hat6saghoz fordulas
lehetdségéral.

7. Az érintettel az adatkezelés megkezdése elétt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul
vagy kotelezd.

8. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezel0 a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15
napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérol a kérelmezot
irasban tajékoztatja.



Ha az Adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasro],
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Ha az érintett az Adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha az Adatkezel6 a rea
iranyado hatarid6t elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétd], illetve a hataridd utolsé napjatdl szamitott
30 napon beliil - az Avtv. 22. §-ban meghatarozott médon birésaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem kapja
meg, Ugy az értesités kozlésétdl szamitott 15 napon beliil, az adatokhoz valé hozzajutas érdekében - az
Avtv. 22. §-ban meghatarozott médon - bir6saghoz fordulhat az Adatkezel6 ellen. Az Adatkezel6 az
érintettet is perbe hivhatja.

Ha az Adatkezel6 az értesitést elmulasztja, az adatatvevo felvilagositast kérhet az adatatadas
meghitsulasaval kapcsolatos koriilményekrol az Adatkezel6tol, amely felvilagositast az Adatkezel6 az
adatatvevo erre iranyul6 kérelmének kézbesitését kovetd 8 napon beliil koteles megadni. Felvilagositas
kérése esetén az adatatvevd a felvilagositas megadasatol, de legkés6bb az arra nyitva all6 hatarid6tél
szamitott 15 napon beliil fordulhat bir6saghoz az Adatkezel6 ellen. Az Adatkezel6 az érintettet is perbe
hivhatja.

Az Adatkezel6 az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithaté az adatatvevo részére, ha az Adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, vagy a birdsag a
tiltakozas jogossagat megallapitotta.

12. Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint az Avtv. 21. §-ban meghatarozott esetekben az
adatatvevo az Adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kiviil jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 koteles bizonyitani. Az Avtv.
21. § (5) és (6) bekezdése szerinti esetben a részére torténd adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevd
koteles bizonyitani.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakoéhelye vagy tart6zkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az Adatvédelmi Hat6sag az
érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az Adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, az adat helyesbitésére,
zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett
tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az Avtv. 21. §-ban meghatarozott adatatvevd altal kért adat
kiadasara kotelezi.

Ha a birdsag az Avtv. 21. §-ban meghatarozott esetekben az adatatvevd kérelmét elutasitja, az Adatkezeld
koteles az érintett személyes adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon beliil torolni. Az Adatkezel6
koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvevd az Avtv. 21. § (5), illetve (6) bekezdésében
meghatarozott hataridén beliil nem fordul bir6saghoz.



A birésag elrendelheti itéletének - az Adatkezel6 azonosit6é adatainak kozzétételével torténd -
nyilvanossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett e torvényben védett
jogai megkdovetelik.

13. Az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az Adatkezel6 felel az
adatfeldolgozé altal okozott karért is. Az Adatkezel6 mentesiil a felelsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban,
amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

VIIIL Jogérvényesitési lehetdségek:

Kérdéseivel, illetve észrevételeivel keresse a Szolgaltaté munkatarsat a jegy@jegy.hu e-mail cimen. A
Felhasznald jogérvényesitési lehetGségeit az Adatvédelmi torvény valamint a Ptk. alapjan a birésag elott
gyakorolhatja. Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hat6sagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
postai cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu




